OBCHODNi PODMINKY spoleénosti Schachermayer, spol. s r. 0.,
1C: 161 88 977, DIC: CZ16188977, se sidlem 143 01 Praha 4 — Mod-
fany, Mezi Vodami 1935/7 dle § 1751 a nasl. Obéanského zakoniku
¢.89/2012 Sh.

Kontakt:

Email: info@schachermayer.cz; datenschutz@schachermayer.com
Fax: +420 244 001 340

Online: http://www.schachermayer.cz/kontakt/all/

Korespondecni adresa: Priimyslova 1369, 253 01 Hostivice

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,0P¢) se stavaji nedilnou soucasti kaz-
dého zévazkového vztahu uzaviraného mezi prodavajicim - dodavatelem
(Schachermayer, spol. s r.0.) a kupujicim — odbératelem (fyzickd nebo
prévnicka osoba).

2. Rozsah platnosti

Tyto OP blize upravuji podminky prodeje zboZi firmou Schachermayer,
spol. s r. 0.. OP plati v pIném rozsahu, pokud se prodavajici a kupu-
jici nedohodnou v Ramcové kupni smlouvé ¢i kupni smlouvé, pripadné
v dal$im smluvnim vztahu na jinych podminkach. Konkrétni ujedndni
stran, kterd jsou odli$na od ustanoveni téchto OP, maji pred témito pred-
nost. Prodavajici je opravnén tyto OP v pfipadé rozumné potieby jedno-
stranné primérené zménit, kdy je vSak povinen kupujicimu tyto zmény bez
zbytecného odkladu pisemné ¢i elektronicky oznamit, nebo je povinen tyto
uverejnit na svych www strankéch. Kupujici ma pravo tyto zmény pisemné
Ci elektronicky odmitnout a smluvni vztah ukoncit v ramci jednomésicni
vypoveédni doby, jez zatne bézet od 1. dne mésice nésledujiciho, po doru-
ceni vypovédi prodavajicimu.

3. Vznik kupni smlouvy a jeji naleZitosti

Jednotlivé kupni smlouvy Ci realizaéni smlouvy sjednavané bud samo-
statné, nebo v navaznosti na Ramcovou kupni smlouvu uzavienou mezi
stranami jsou uzavirany na zakladé zavaznych objednavek kupujiciho
adresovanych proddvajicimu zejména telefonicky, faxem, pisemné pos-
tou, e-mailem (elektronicky) nebo predanych osobné v provozovné pro-
davajiciho. Kupujici je povinen uvést v objednavce své identifikacni tidaje
(nazev firmy a tdaje dle vypisu ze Zivnostenského ¢i obchodniho rejstiiku
tj. zejména sidlo, 1C0, DIC, bankovni spojeni), presné oznageni pozadova-
ného zboZzi, jeho mnozstvi, zplisob a misto dodani a pozadovany termin
odbéru, to vSe potvrzené opravnénou osobou kupujiciho. Prodavajici zasle
kupujicimu bez zbytecného odkladu své stanovisko k objedndvce pisemné
Ci elektronicky. Navrhne-li prodavajici urité zmény dorucené objednav-
ky, povazuje se plvodni objednavka kupujicino za potvrzenou ve smyslu
zmén navrzenych proddvajicim, pokud tyto zmény kupuijici do tii pracov-
nich dn od jejich dorugeni pisemné i elektronicky neodmitne. Pokud je
takto odmitne bude vznik smluvniho vztahu predmétem jednani a nebo
smluvni vztah nevznikne.

V pripadé potieby okamzitého plnéni ¢i v jinych podobnych pripadech
vznikne smluvni vztah neprodlenym pinénim proddvajiciho dle objed-
néavky kupujiciho. Dodaci Ihiity jsou zévazné, jen pokud jsou pisemné Gi
v elektronické podobé potvrzeny obéma stranami. V pfipadé nespinéni
pozadovaného terminu kupujicim dodani ze strany prodavajiciho bez jim
potvrzené objednavky, nelze ze strany kupujiciho uplatiiovat jakékoli na-
roky z titulu jiného terminu dodani zbozi

4. Misto pInéni a cena dalSich ¢i s
Mistem pinéni (dodani) zboZi je predné ve smiuvnich vztazich specifikova-
na provozovna, sklad nebo sidlo prodévajiciho, odkud si kupujici zboZi pre-
vezme proti jeho potvrzeni oprdvnénou osobou na dodacim (pfepravnim)
listu. Je-li v objednavce kupuijiciho pozadavek na doddni zboZi (dovoz)
v ramei pravidelného rozvozu do sidla kupujiciho (pfipadné do jiného mis-
ta urceného kupuijicim) a proddvajici tento poZadavek bude akceptovat,
pak je misto pinéni takto dohodnuté. Bude-li objednano zbozi véetné jeho
odeslani do urcitého mista, pak se uskuteciiuje dodani zbozi (pinéni) jeho
predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho. Kupujici je povinen
prevzit i diléi dodavky zbozi. V pfipadé, Ze kupujici odmitne prevzit fadné
dodané zboZi, je povinen uhradit prodévajicimu veskeré naklady mu tim
vzniklé.

Cena za dopravu zboZzi neni soucasti kupni ceny zboZi. Pfi sjednané do-
ddvce zasilkovou sluzbou bude u objednavek s celkovou hodnotou jedné
zakazky do 7.500,-KC bez DPH (ctovan prodavajicim poplatek ve vysi
235.- KC bez DPH. Kupuijici je povinen poplatek zaplatit. Cena za zbozi
nezahrnuje ani cenu za vykladku a manipulaci se zbozim a kupujici se za-
vazuje tyto event. vicenaklady uhradit na zakladé vystaveného dariového
dokladu strany, ktera naklad vynalozila.

Dodéni zbozi v mnozstvi a kvalité dle smlouvy (objednavky kupuijicino) po-
tvrdi opravnény zastupce kupujiciho pfi prevzeti zbozi podpisem dodaciho
¢i prepravniho listu s Citelnym uvedenim jména a datem prevzeti.

V pripadé uplatnéni reklamace u dopravce plati, Ze pokud bude zjisténo
prokazatelné poskozeni obalu zésilky, je zastupce kupujiciho povinen toto
poznamenat ihned pfi prevzeti zbozi do poznamek dodaciho &i preprav-
niho listu. Zastupce kupuijiciho je rovnéz povinen si pii prevzeti zasilky
zkontrolovat pocet kusti v zasilce. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi
podle moznosti co nejdrive (nejdéle do 48 hodin) po tom, co na ného pre-
jde nebezpeci Skody na zboZi, tj. po prevzeti zbozi nebo dle ¢l. 7 téchto OP.
Jestlize kupujici toto neucini, miZe uplatriovat néroky z vad zjistitelnych
pri této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz dfive

5. Cena

Ceny zbozi jsou smluvni a vychazi z aktuélniho ceniku prodavajiciho.
Prodévajici si vyhrazuje pravo tyto ceny upravit zejména s ohledem na
zmény nakupnich cen, nakladi a poplatkd. Prestane-li v budoucnu exi-
stovat Ceska koruna (CZK ¢i KE) jako platnd ména (zakonné platidio)
a bude nahrazena evropskou ménou ,,EUR“, budou poté vSechny plateb-
ni zévazky dle této smlouvy hodnoceny v EUR dle sménného kursu EUR
k ¢eské koruné v den zaniku této mény

6. Platebni podminky

a. Prodavajici je opravnén fakturovat ¢i ictovat cenu v den odeslani zbozi
kupujicimu, anebo v den osobniho prevzeti zbozi resp. v den prodleni ku-
pujiciho s prevzetim zbozi.

b. Doba splatnosti je ujednana v ramcové ¢i jednorazové kupni smlouveé.
c. Pri odbérech zboZi pfimo od vyrobce bude zbozi fakturovéno, tj. bude
vystaven dariovy doklad na zékladé dodacich listti vystavenych prodéva-
jicim dle dodacich (pfepravnich) listi vyrobce. Pfi dodavkach uskutecng-
nych ze skladt prodévajiciho bude zboZi fakturovano v den odeslani zbozi
kupujicimu nebo v den osobniho prevzeti zbozi.

d. Za uskutecnénou platbu na zakladé fakturace se povazuje den pripsani
finanénich prostiedki na bankovni Gcet prodévajiciho nebo den slozeni
hotovosti na pokladné proddvajiciho. V pipadé hotovostni Ghrady na po-
kladné proddvajiciho je tento soucasné ihned povinen kupujicimu vystavit
dariovy doklad o provedeni tihrady.

e. Neplni-li kupujici fadné své penézité zavazky ze smluvnich vztaht, je
prodavajici opravnén dal$i pozadované pinéni na dodavku zboZzi okamzité
odepfit a to az do doby pIné Ghrady dluzné ¢éstky.

Kupuijici je povinen v pipadé poruseni své povinnosti uhradit splatny fi-
nancni zavazek zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% den-
né z celkové neuhrazené kupni ceny od 1. dne prodleni, a to vedle zakon-
nych troki z prodleni. Smluvni pokuta se pocita za kazdy i zapoCaty den,
v némz je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny, az do dne za-
placeni.

7. Nabyti viastnického prava, prechod nebezpeéi Skody

Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem Uplného
zaplaceni kupni ceny za dodané zboZzi. Zaplacenim celé kupni ceny se
rozumi pripsani celé fakturované céstky na (cet proddvajicino, prip. jeji
sloZeni v hotovosti do pokladny prodavajiciho.

Zhoti, které nebylo piné uhrazeno, nesmi byt kupujicim dale jakkoli zci-
zovano, proddvano a davano do zastavy jako ruceni, pokud k tomu pro-
davajici nedal pisemny souhlas. Bylo-li zboZi i pres tento zdkaz kupujicim
ddle zcizeno, prodano nebo dano do zastavy, je kupuijici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi dvojndsobku ceny zboZzi (véetné
DPH), za kterou mu bylo zboZi prodéno. Pokud kupujici nedodrzi platebni
podminky, nebo je-li ukoncena kupni smlouva z jeho viny, nebo je zahdje-
no s nim insolvencni fizeni dle insolvencniho zdkona v platném znéni, jsou
vSechny jeho zavazky splatné okamzité. Prodavajici ma pravo pozadovat
od kupujiciho vydani dodaného zboZi, které v disledku nezaplaceni kupni
ceny je stale ve vlastnictvi proddvajiciho. Kupujici umozni prodvajicimu
pristup do objektu, ve kterém se dané zboZi nachdzi a umozni jeho zpétné
fyzické prevzeti prodavajicim.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme
zbozi od prodavajiciho (v okamziku dodani), nebo jestlize tak neucini
v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi
sviij zavazek tim, Ze zboZi nepfevezme. V piipadé, Ze je zboZi dorucovano
prostrednictvim dopravce, pak v dobé, kdy prodavajici preda toto zbozi
prvnimu dopravci.

Smluvni strany si timto sjednévaji omezeni odpovédnosti prodavajiciho za
pfipadnou Gjmu zplisobenou kupujicimu v souvislosti se smluvnim vzta-
hem na dodani zboZi a to tak, Ze povinnost prodavajiciho k nahradé tjmy
je nejvySe do Castky odpovidajici sjednané kupni cené prislusného zbozi
bez DPH. Toto omezeni odpovédnosti prodévajiciho neplati pro pfipady
zptisobené tjmy Clovéku na jeho prirozenych pravech, anebo pro pfipady
tjmy zptisobené timysIng Ci z hrubé nedbalosti.

8. Zarucni doby a odpovédnost za vady zbozi

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v zavislosti na zarucni dobé vyrobce,
ato

a. pfi dodévce zbozi kone¢nému odbérateli, ktery je podnikatelskym sub-
jektem, v délce nejméné 12 mésic od prevzeti zbozi

b. pfi doddvce zbozi odbérateli, ktery zboZzi dale prodava konecnym spo-
tiebiteldm, v délce nejméné 24 mésichi od prevzeti zbozi

c. pii dodavce zbozi spotebiteli, ktery neni podnikatelskym subjektem,
v délce nejméné 24 mésici od prevzeti zbozi.

Zptisob uplatnéni reklamace a jeji vyfizeni stanovi Reklamacni podminky
v piiloze OP.

Prodévajici neodpovida za ty vady zboZi, o kterych kupujici v dobé uza-
vieni této smlouvy védél nebo s prihlédnutim k okolnostem musel védét,
ledaze se vady tykaji vlastnosti zbozi, které mélo mit podle této smlouvy.
Vraceni zboZi Ize provést jen se souhlasem prodavajiciho, na naklady ode-
silatele a nikoliv na dobirku. Pfi vraceni zboZi je treba doloZit fakturu nebo
jiny danovy doklad. Zbozi ve zvla$tnim provedeni, nebo zbozi nafezané
podle prani kupuijiciho neni pfijimano zpét.

Storno, nebo ¢éstecné storno potvrzené zakdzky neni mozné bez souhla-
su prodavajiciho. V predem dojednanych, nebo prodévajicim potvrzenych
pripadech storna, bere kupujici na védomi, Ze pfi zruSeni zakazky uhradi
prodavajicimu vzniklé naklady ve vysi minimalné 15% z hodnoty zakézky
(bez DPH), nejméné vSak 300,-K¢ (bez DPH).

9. Ochrana osobnich tidaj a zasilani novinek

Ochranu osobnich Udajti nasich zakaznikii bereme velmi vazng. Infor-
mace tykajici se ochrany osobnich (dajii jsou obsazeny v nasich zasa-
déch ochrany osobnich (dajii, dostupnych na www.schachermayer.cz/
datenschutz. Pro zasilani nasich obchodnich sdéleni (newslettert), pokud
neexistuje obchodni vztah mezi spolecnosti Schachermayer, spol. s 1. 0.
a adresatem obchodniho sdéleni, je nezbytny souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajii adresata, ktery je mozno udglit zakliknutim v online for-
muldfi na webovych strankéch spolecnosti Schachermayer, spol. s r. o.
Tento souhlas mize byt kdykoli pisemné odvolan, a to prostfednictvim
emailu, doporuceného dopisu, faxu, nebo online formuldre na kontaktech
spolecnosti uvedenych v zahlavi tohoto dokumentu.

10. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené témito OP, kupni smlouvou a ani ramcovou
kupni smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zékoniku
¢. 89/2012 Sh.

Spory, které by mohly vzniknout mezi smluvnimi stranami pfi pinéni
smluvnich povinnosti, budou feSeny smirnou cestou. V pripadé nedohody
stran o feSeni sporu je pro projednani sporu mezi stranami vécné prislusny
soud s mistni prislusnosti dle sidla prodavajiciho.

Subjektem pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sporii je Ceska
obchodni inspekce www.coi.cz

Prilohou téchto Obchodnich podminek jsou Reklamaéni podminky
spolecnosti.

TytoObchodnipodminky bylyvydanysp
sr.o.dne10.1.2019

yer,spol.

REKLAMACNiI PODMINKY spoleénosti Schachermayer, spol. s r. o.
Nase obchodni spolecnost vénuje velkou pozornost kvalité své prace
i kvalité prodavanych vyrobki. Proto spolup! j s y

mi dodavateli kvalitniho zboZi a nasi pracovnici jsou profesionalné
pripravovani na manipulaci se zboZim i na spolupraci se zakaznikem.

Pokud se presto vyskytne divod k reklamaci, doporucujeme kupujicimu
jako zékaznikovi, aby ve vlastnim zajmu postupoval dle téchto reklamac-
nich podminek:

a. Zpiisob uplatnéni reklamace a zaruéni doby
o |hned pfi prejimce zboZi v rdmci osobniho odbéru na prodejné ovérit
baleni zboZi, tj. spravny pocet kusii nebo obald, pripadné jejich zjevné
poskozeni a event. reklamaci zde pfimo uplatnit do pisemného protokolu
sepsaného s prodavajicim.
o |hned pii prejimce zboZi pii doddvce spedicni sluzbou (dopravcem)
ovéfit baleni zboZi, tj. spravny pocet kusti nebo obal, pfipadné jejich zjev-
né poskozeni a event. reklamaci vyznacit na prepravnim listé a nésledovné
vyplnit s fidicem spedicni firmy zépis o reklamaci (v opacném pripadé
nelze reklamaci uznat). Pfipadné poSkozeni zboZi je povinen zastupce ku-
pujiciho nahlasit dale i firmé Schachermayer, spol. s . 0., a to nejpozdéji do
24 hodin od prevzeti zbozi od dopravce. Rozdily v poctu dodaného mnoz-
stvi zboZi oproti objednavce, je kupuijici povinen nahlasit prodavajicimu do
48 hodin od prevzeti zbozi.
» \/ piipadé reklamace poskozeni zasilky je kupujici povinen jako pfilohu
k reklamacnimu protokolu (nahla$eni reklamace) prilozit nasledujici fo-
todokumentaci:

o foto etikety na poskozené zésilce

o celkovy pohled poskozené zésilky

o celkovy pohled poskozené polozky

o foto manipulacnich znacek, pokud na obalu byly uvedeny

® (pozor sklo, manipulacni Sipky atd...)

¢ poskozené misto obalu

o pohled do rozbalené zasilky
o Nejpozdéji do konce zaruéni doby dle Obchodnich podminek je tfeba
reklamovat vyrobni vady, nebo funkéni vady vyrobku zpiisobené vyrob-
cem, které se objevi v pribéhu uzivani vyrobku.
¢ Reklamace se uplatriuje pisemné v zéruénich dobach dle Obchodnich
podminek na prislusnych pobockach spolecnosti Schachermayer, spol.
s r.0.as doruenim reklamovaného zbozi na reklamacni oddéleni spo-
leCnosti Schachermayer, spol. s . 0. na adrese Primyslova 1369, 253 01
Hostivice. V reklamaci je tfeba ztotoznit dodavku s odkazem na dodaci list
a datum pinéni. Déle je tfeba charakterizovat uplatnéné vady zbozi a vol-
bu kupujiciho ohledné zvoleného zplsobu vyfizeni reklamace dle § 2099
anasl. ob¢. zéakoniku. Podminkou pro fadné uplatnéni reklamace je rovnéz
predloZeni dokladu o zaplaceni reklamovaného zbozi.
b. Posouzeni reklamace
Posouzeni reklamace provede v béznych pripadech povéreny zaméstna-
nec nasi spolecnosti ve Ihiité 30 dnti od uplatnéni reklamace, v zavaznych
a komplikovanych pfipadech ve spolupréci s dodavatelem €i vyrobcem
predmétného zboZi ve Ihité do 60 dnti od uplatnéni reklamace event. ve
Ihiité stanovené dodavatelem ¢i vyrobcem zbozi. V pripadé zjisténé oprav-
nénosti reklamace bude kupujicimu sdélen zpGisob a termin vyfizeni rekla-
mace. V pripadé zjiSténé neopravnénosti reklamace bude tato odmitnuta s
oddvodnénim a pisemnym vyrozuménim Kupuijicino.
¢. Vyfizeni opravnéné reklamace
V pripadé opréavnénosti reklamace Ize tuto nasledné fesit dle volby ku-
pujiciho:
1. dodénim chybéjiciho zbozi, nebo
2. opravou zboZi, nebo
3. priméfenou slevou z kupni ceny, nebo
4. dodanim nového zhozi bez vady

Neni-li mozno reklamaci vyfidit zadnym z vy$e uvedenych zptisobd, nebo
jde-li o tzv. vady neodstranitelné, ma kupujici pravo na odstoupeni od kup-
ni smlouvy a vraceni jiz uhrazené kupni ceny za reklamované zboZi oproti
jeho zpétnému predani, pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak.
Reklamace nemuize byt uznéna v pfipadé stavu zboZi, které bylo vyvolano

zbozim kupujicim, jingym uZivatelem ¢i osobou se zbozim manipulujici.

Jde zejména o tyto pripady:

umisténi ¢i uskladnéni zbozi na nevhodném misté

(vlhko, prudkeé slunce, chemicky €i jinak nevhodné prostredi)
zanedbani odborné péce o zhozi

nevhodné zachazeni se zbozim ze strany uZivatele ¢i jinych osob
nevhodnd preprava ¢i manipulace

nedbalostni ¢i imysIné poSkozeni nebo zniceni zbozi
neodvratitelna udalost v disledku tzv. vy$8i moci.

d. Neopravnéné vracené zboZzi bez souhlasu spolecnosti Schacher-
mayer, spol. s r.o.

Dojde-li pfi kontrole vraceného zboZzi ke zjisténi, Ze dodévka obsahuje
zboZi, které neni uvedeno na piibaleném ,potvrzeni vratkové zakazky“
nebo, Ze zbozi neodpovida parametrim pro vraceni (neni v origindlnim
obalu, nese znamky opotfebeni, je poskozeno apod.) budou tyto polozky
s kupujicim feseny nasledovné:

- kupujicimu bude s jeho souhlasem zboZi vraceno na jeho naklady, tj.
kupujici hradi zejména prepravné.

- kupujici si mtiZe toto neopravnéné jim vracené zbozi do 30 dnii od vyzvy
prodavajiciho osobné vyzvednout na pobocce Praha — Hostivice

V pfipadé nesoucinnosti kupujiciho s prevzetim tohoto zboZzi bude toto po
uplynuti 30 dnii od rozhodné udalosti tj. neposkytnuti soucinnosti ke zpét-
nému prevzeti sesrotovano na naklady kupujiciho.

V pripadé neopravnéné reklamace hradi néklady spojené s jejim vyfizenim
kupujici.

Tyto reklamaéni podminky jsou pfilohou Obchodnich podminek vydanych
firmou Schachermayer, spol. s r. 0.

Schachermayer, spol. s 1. 0.
V Praze dne 1.5.2018



