VSEOBECNE PRODEJNi A DODACi PODMINKY
spolecnosti Schachermayer, spol. s r.o. vydané dle

§ 273 obch. zak. které tvori nedilnou soucast kazdého
obchodné pravniho vztahu s kupujicimi

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné dodaci podminky se stévaji nedilnou soucésti
kazdého obchodniho zavazkového vztahu uzaviraného mezi pro-
ddvajicim / dodavatelem (Schachermayer, spol. s r.0.) a kupujicim
/ odbératelem (fyzickd nebo pravnicka osoba). Smluvni vztahy
mezi stranami se Fidi témito vSeobecnymi dodacimi podminkami
a pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

2. Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné prodejni a dodaci podminky (dale jen
VIPDP) upravuji prodej zbozi mezi kupujicim a prodavajicim
(Schachermayer, spol. s r.0.) a jsou nedilnou soucésti kazdé kupni
smlouvy, resp. potvrzené objednavky ¢i obchodné pravniho vztahu
vzniklého dodénim objednaného zboZzi.

VIPDP plati v plném rozsahu, pokud se prodavajici a kupujici ne-
dohodnou v kupni smlouvé, pfipadné potvrzené objedndvce ¢i
jinak na odlisnych podminkach. Ujednani v jednotlivych kupnich
smlouvéch, pokud jsou odli$nd od ustanoveni ve VPDP, maji pied
témito pfednost.

Prodévajici je opravnén jednostranné zménit &i zrusit tyto VPDP.
Takto zménénymi podminkami se fidi smlouvy uzavfené po dni
ti¢innosti zménénych VPDP.

3. Vznik kupni smlouvy a jeji nalezitosti

Kupuijici je povinen svou objedndvku predlozit v pisemné formé.
Kupuijici je povinen uvést v objedndvce své identifikacni tidaje
(obchodni jméno dle vypisu z OR, sidlo, piip. misto podnikani, ICO,
DIC, bankovni spojeni), pfesné oznaceni poZadovaného zboZi, jeho
mnozstvi, zplisob a misto dodani a pozadovany termin odbéru.
Prodévajici na vyzadani kupujiciho zaSle potvrzenou objednavku
zpét kupujicimu.

V pfipadé potfeby okamZitého plnéni &i v jinych vhodnych pfi-
padech vznikne kupni smlouva neprodlenym plnénim prodava-
jiciho.

Dodaci Ihdty jsou zavazné, jen pokud jsou pisemné potvrzeny
obéma stranami. V pfipadé nedodrZeni terminu dodani ze strany
prodavajiciho, nelze ze strany kupuijiciho uplatiiovat jakékoliv na-
roky z titulu doddni zboZi po terminu poZzadovaném kupujicim.
Dodaci Ihiity u téch zakazek, ve kterych je sjednana zéloha, za-
€inaji plynout po pfipséni sjednané celé zalohy na Gcet proda-
vajiciho.

4. Misto pInéni a cena dalSich éinnosti souvisejicich

s dodavkou

Mistem pInéni (dodani) zboZi je obvykle provozovna, sklad nebo
sidlo prodavajiciho, odkud si kupujici zboZi pfevezme proti jeho
potvrzeni na dodacim listu.

Bude-li objedndno zboZi vEetné jeho odeslani do urcitého mista,
pak se uskutecriuje dodani zboZi (pInéni) jeho pfedanim prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujiciho. V tomto pfipadé prodavajici
umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici pre-
pravci ohledné vzniku $kody na zboZzi.

Cena za dodavku zboZi neni soucasti prodejni ceny zboZi. Dodav-
ka vyplacena do mista stavby nezahrnuje vykladku a manipulaci.
Prevzeti zbozi v mnoZstvi a kvalité potvrdi opravnény zastupce
kupujiciho pfi sloZeni zboZi u odbératele podpisem dodaciho &i
prepravniho listu s ¢itelnym uvedenim jména.

Vzhledem k uplatnéni reklamace u speditéra:

V pfipadé poskozeni obalu zasilky je zastupce kupujiciho povinen
toto poznamenat ihned do poznamek prepravniho listu dopravce.
Zastupce kupujiciho je povinen pfi prevzeti zasilky si zkontrolovat
podet kust v zasilce. Pripadné poskozeni zboZi je povinen nahlasit
prodavajicimu a to nejpozdéji do 24 hodin od doruceni. Rozdily
v poctu dodaného mnoZstvi je kupujici povinen nahldsit proda-
vajicimu do 48 hodin od doruceni. VySe uvedené oznamovaci po-
vinnosti je tfeba provést ze strany kupujiciho v danych terminech
s tim, Ze na pozdéjSi oznameni jiz nebude bran zfetel. Zakaznik
je povinen si zboZi dorucené spedici zkontrolovat do 3 pracovnich
dnii po doruceni. Pfipadné rozdily v poctu dodaného mnoZzstvi
a poskozeni toto hldsit prodavajicimu do 3 pracovnich dnd.

5. Cena
Ceny jsou smluvni. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit ceny
s ohledem na zmény nakupnich cen, néklad a poplatka.

6. Platebni podminky

Prodavajici je opravnén dctovat kupni cenu dnem, kdy doSlo
k predani zboZi kupujicimu nebo pfepravci k preprave.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo vystavit predfakturu, zalohovou
fakturu nebo poZadovat platbu v hotovosti.

Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu na ucet prodavajiciho ve
Ihiité splatnosti uvedené na faktue. Uhradou se rozumi pfipsani
fakturované Castky na dcet prodavajiciho.

Prodévajici je opravnén, aniz by zaslal upominku, Gctovat kupuji-
cimu v pfipadé prodleni s placenim drok z prodleni ve vysi 0,05%
denné z celkové neuhrazené kupni ceny.

Pokud je kupuijici v prodleni s placenim, je proddvajici opravnén
zadrzet dosud nesplnéné dodavky ze vSech uzavienych a nere-
alizovanych kupnich smiuv s kupujicim, aniz by to znamenalo
poruseni smlouvy.

7. Nabyti vlastnického prava

Vlastnictvi ke zboZi, jehoZ prodej je pfedmétem kupni smlouvy,
prechazi na kupujiciho okamzikem zaplaceni Uplné kupni ceny
za dodané zbozi. Zaplacenim dpIné kupni ceny se rozumi pfipsani
celé fakturované ¢astky na Ucet prodavajiciho, pfip. jejim sloze-
nim v hotovosti do pokladny prodavajiciho.

V8echny predméty prodeje (produkty) zlstavaji vlastnictvim pro-
davajiciho aZ do tplného pokryti vsech zavazki kupujiciho vznik-
lych z jakéhokoliv diivodu z pfedmétné zakdzky. Plati-li kupujici
Sekem nebo sménkou, pfechazi na ného vlastnictvi az po faktic-
ké Uhradé vSech pfislusnych ¢astek. Jako zdruku tohoto prava
je kupuiici povinen zajistit dodané zboZi proti zni¢eni, poSkozeni
nebo kradeZi, a to veskerym Usilim, které by bylo mozno od ného
pozadovat.

ZhoZi, které nebylo piné uhrazeno, nesmi byt kupujicim déle
prodavano a davano do zastavy jako ruceni, pokud k tomu pro-
davajici nedal pisemny souhlas. Bylo-li zboZi i pres tento zakaz
kupujicim ddle prodano nebo dano do zéstavy, je kupuijici povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vy$i dvojndsobku ceny
zboZi, za kterou mu bylo zboZi prodano.

Pokud kupujici nedodrZi platebni podminky, nebo je-li ukonéena
kupni smlouva z jeho viny, nebo je-li jeho firma v insolvenénim
fizeni dle zdkona €. 182/2006 Sh. v platném znéni, jsou vSechny
jeho zavazky splatné okamZité, a to i v pfipadé, kdy sménky nebo
jiné druhy plateb, maji pozdéjsi splatnost. Nebudou-li pozdéjsi
zévazky uhrazeny ihned, vyhrazuje si prodavajici pravo pozado-
vat od kupujiciho vydej dodaného zboZi bez jakychkoliv prekézek
a dalSich naroku.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Kupuiici je povinen bez zbyte€ného odkladu zkontrolovat dodané

zboZi dle privodnich dokladu.

U zjevnych vad je kupujici povinen tyto vady reklamovat dle re-

klamacnich podminek prodavajiciho. Za zjevnou vadu se povazuje

téZ vada mnozstevni.

Reklamace musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doloZena

doklady pro projednani opravnénosti reklamace.

Uplatnéni pfipadné reklamace upravuji ,Reklamacni podminky*

prodévajiciho, které jsou k dispozici na vSech prodejnich mistech

prodavajiciho.

Kupuiici je povinen podat prodévajicimu zpravu o pfipadnych va-

dach neprodlené po tom, kdy:

a) kupujici vady zjistil,

b) kupuijici pfi vynaloZeni odborné péce mél vady zjistit pfi
prohlidce,

c) vady mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce,
nejpozdéji vSak do dvou let od doby dodéni zbozi, popfipadé
od dojiti zbozi do mista urCeni stanoveného ve smlouvé.

Pfi reklamaci zboZi si prodavajici vyhrazuje pravo kontroly stavu

reklamovaného zboZi pfimo na misté zjisténi.

Pfipadné reklamacni fizeni probihd za pfitomnosti zastupci obou

stran.

Je-li prokazano, Ze reklamace je opravnéna, je prodavajici povi-

nen dle dohody obou stran poskytnout kupujicimu jeden z nasle-

dujicich narok:

- pfiméfena sleva z kupni ceny

- v dohodnuté Ih(ité odstranéni vady opravou zboZi (jsou-li vady
odstranitelné)

- dodévka ndhradniho zboZi za zboZi vadné ¢i dodavka
chybéjiciho zbozi.

V pfipadech témito podminkami neupravenych, se odpovédnost

za vady zboZi a naroky z vad zboZi fidi ustanovenimi obchodniho

zakoniku.

Vrdceni zboZi Ize provést jen se souhlasem proddvajiciho, na na-
klady odesilatele a nikoliv na dobirku. Pfi vraceni zbozi, které bylo
chybné objednano bez zavinéni proddvajiciho a jehoz vraceni bylo
prodavajicim odsouhlaseno, budou pfi vystaveni dobropisu ode-
¢teny jeho manipulaéni naklady. Pfi vraceni zboZi je tfeba dolozZit
fakturu.

ZhoZi ve zvlastnim provedeni, nebo zboZi nafezané podle prani
zékaznika neni pfijimano zpét.

Storno, nebo Céstecné storno potvrzené zakdzky neni mozné.
V pfedem dojednanych, nebo proddvajicim potvrzenych pfipa-
dech bere kupujici na védomi, Ze pfi zruSeni zakazky uhradi pro-
davajicimu vzniklé naklady, ve vySi 10% z hodnoty zakazky (bez
DPH) nejméné vSak 300 K¢ (bez DPH).

9. Zavérecna ustanoveni

Zmény, doplnéni a dodatky kupni smlouvy, pfip. potvrzené ob-
jednévky jsou platné jen tehdy, jestlize jsou uzavieny pisemnou
formou a jsou podepsany obéma smluvnimi stranami.

Pravni vztahy neupravené VPDP ani kupni smlouvou se fidi pfi-
sluSnymi ustanovenimi obCanského a obchodniho zakoniku.
Spory, které by mohly vzniknout mezi smluvnimi stranami pfi pl-
néni smluvnich povinnosti, budou feSeny smir¢i cestou. Pro pro-

jednani spori mezi stranami jsou mistné prisluné soudy v Praze
dle sidla prodavajiciho.

Pro pravni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim vznikajicimi mezi
nimi z uzavienych smiuv a v souvislosti s nimi je rozhodny ¢esky
pravni fad.

Tyto vSeobecné prodejni a dodaci podminky byly vydany spo-
leénosti Schachermayer, spol. s r.o. dne 1.9. 2010 jako nedil-
na soucast obchodné pravnich vztahii s kazdym kupujicim.

REKLAMACNI PODMINKY
spoleénosti Schachermayer, spol. s r.o.

Nase obchodni spoleénost vénuje velkou pozornost kvalité
své prace i kvalité prodavanych vyrobki. Proto spolupra-
cujeme s renomovanymi dodavateli kvalitniho zboZzi a nasi
pracovnici jsou profesionalné pfipravovani na manipulaci se
zbozim i na spolupraci se zakaznikem.

Pokud se presto vyskytne divod k reklamaci, doporucujeme za-
kaznikovi, aby ve vlastnim zajmu postupoval dle téchto reklamac-
nich podminek:

Lhiity a zpiisob uplatnéni reklamace

Ihned pfi pfejimani zboZi v ramci osobniho odbéru na prodejné:
baleni zboZi, tj. spravny pocet kusti nebo obald, pripadné jejich
zjevné poSkozeni.

Ihned pfi prejimani zboZi pfi doddvce spedicni sluzbou: baleni
zbozi, 1j. spravny pocet kusti nebo obalil, pfipadné jejich zjevné
poSkozeni. Neni-li vSe v poradku je potfeba to vyznacit na pre-
pravnim listé a nésledovné vyplnit s fidiCem spedicni firmy zapis
0 Skodé (v opacném piipadé nelze uznat reklamaci).

Pfipadné poSkozeni zboZi je povinen zastupce kupujiciho nahlasit
prodavajicimu a to nejpozdéji do 24 hodin od doruceni. Rozdily
v poctu dodaného mnozstvi je kupujici povinen nahlasit prodava-
jicimu do 48 hodin od doruceni.

Nejpozdéji do konce zakonné zarucni Ihdty, tj. do 2 let ode dne
dodani zbozi: vyrobni vady, nebo funkéni vady zavinéné vyrobcem,
které se objevi v priibéhu pouzivani. Poznamka: Tato Ihita plati,
neni-li uvedeno u konkrétniho vyrobku jinak.

Reklamace se uplatiiuje pisemné ve vy$e uvedenych Ihiitach na
prisluSnych poboCkach spolecnosti Schachermayer, spol. s r.o.
a s dorucenim reklamovaného zboZi na adresu reklamacniho od-
déleni spolecnosti Schachermayer, spol. s r.0.

V reklamaci je tfeba ztotoznit doddvku s odkazem na dodaci list
a ¢as pInéni. Déle je tfeba charakterizovat uplatnéné vady dodav-
ky a pozadavek klienta na zptisob vyfizeni reklamace. Podminkou

pro fadné uplatnéni reklamace je rovnéZ predloZeni dokladu o za-
placeni reklamovaného zbozi.

Zpiisob vyfizeni reklamace

Posouzeni reklamace:

posouzeni reklamace provede povéfeny zaméstnanec nasi spo-
leCnosti, v zavaznych a komplikovanych pfipadech ve spolupraci
s dodavatelem. V pfipadé zjiSténé opravnénosti reklamace bude
kupujicimu navrZen zpdsob jejiho vyfizeni véetné event. Ihdity pro
odstranéni zjisténé vady zboZi. V pfipadé zjiSténé neopravnénosti
reklamace bude tato odmitnuta s odCivodnénim a vyrozuménim
kupujiciho.

Vyfizeni reklamace:

v pfipadé opravnénosti reklamace Ize tuto feSit opravou poSko-
zeného zboZi, slevou z ceny poSkozeného zboZi nebo vyménou
neopravitelného zboZzi.

Neni-li moZno reklamaci vyfidit Zadnym z vySe uvedenych zptiso-
bii, nebo jde-li o tzv. vady neodstranitelné, ma kupuijici pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni jiz uhrazené kupni ceny za
reklamované zboZi oproti jeho zpétnému predani, pokud nebude
mezi stranami dohodnuto jinak.

Reklamace nemiiZe byt uznana v pfipadé zplisobeni vady, posko-

zboZim zékaznikem, jinym uZivatelem ¢i osobou se zboZim mani-

pulujici. Jde napfiklad o tyto pfipady:

- umisténi ¢i uskladnéni vyrobku na nevhodném misté (vihko,
prudkeé slunce, chemicky ¢i jinak nevhodné prostredi)

- zanedbani odborné péce o vyrobek

- nevhodné zachazeni ze strany uZivatele Ci jinych osob

- nevhodna preprava i Spatna manipulace

- nedbalostni ¢i amysIné poSkozeni nebo zniceni vyrobku

- neodvratitelna udalost v disledku tzv. vy$$i moci.

V pfipadé neopravnéné reklamace hradi naklady spojené s jejim
vyfizenim kupuiici.



